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Dossier de Présentation financiére / Information Memorandum

Nom du Programme / Name of the Programme
Programme de Certificats de Dépéts de LaSer Cofinoga /LaSer Cofinoga's Programme for the issue of
Certificates of Deposit

Nom de 'émetteur / Name of issuer
LaSer Cofinoga

Type de Programme / Type of Programme
Programme de Certificats de Dépéts / Programme for the issue of Certificates of Deposit

Encours Maximum du Programme / Maximum outstanding of the Program
4.000.000.000 € / €4,000,000,000

Notations / Ratings
Les certificats de dépdts émis dans le cadre du programme ont fait l'objet de notation par
The certificates of deposit to be issued under the Programme have been assigned ratings by
Moody's Investors Services Limited

Arrangeur / Arranger
L.aSer Cofinoga

Etablissement domiciliataire / Issuing and Paying Agent
LaSer Cofinoga

Agent Placeur / Dealer
[.aSer Cofinoga

Ce Dossier de présentation financiére a é&té mis a jour le 9 juin 2010. The date of this Information
Memorandum is 9th of June, 2010,

Ce dossier de présentation financiére a été étabii en application des articles L. 213-1 A L 213-4 du
code monétaire et financier. This Information memorandum has been prepared in compliance with
Articles L.213-1 to L.213-4 of the French Code Monétaire ef Financier.

Un exemplaire du présent dossier est adressé & / An original copy of this document has been sent to
BANQUE DE FRANCE
Direction Générale des Opérations
Direction de la Stabilité Financiére (DSF)
35-1134 Service des Titres de Créances Négociables
39, rue Croix des petits Champs
75049 PARIS CEDEX
a |'attention du chef de service
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SECTION EN FRANGAIS / FRENCH LANGUAGE SECTION

1- RESPONSABLITE DE LA DOCUMENTATION FINANCIERE ET
CONTROLE DES COMPTES

(Article D. 213-9, 11, 3° et il du Code Monétaire et Financier et Art. 2, dernier aliéna de Parrété du 13
février 1992 modifié)

1.1 NOMS ET FONCTIONS DES PERSONNES PHYSIQUES ASSUMANT LA
RESPONSABILITE DE LA DOCUMENTATION FINANCIERE PORTANT SUR LE
PROGRAMME DE CD

Merci de vous référer au chapter 1, English section (chapitre 1 de Ia section en anglais).

1.2 NOMS ET ADRESSES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES AYANT VERIFIE LES
COMPTES ANNUELS DES DEUX DERNIERS EXERCICES

COMMISSAIRES TITULAIRES

CABINET CAILLIAU DEDQUIT ET ASSOCIES
19 rue Clément Marot - 75008 Paris
Représenté par Monsieur Laurent BRUN

CABINET ERNST & YOUNG AUDIT
Tour Manhattan - 92095 Paris La défense 2
Représenté par Monsieur Thierry GORLIN

PRICEWATERHOUSE COQPERS

63 rue de Villiers — 92 208 Neuilly Sur Seine
Représenté par Madame Anik CHAUMARTIN

La certification des comptes consolidés LaSer Cofinoga 2009 figure en annexe i, et apparait au point
9 « Rapport des Commissaires aux comptes » du rapport annuel 2009 de LaSer Cofinoga, ci-joint (%)

(*) en page 88 du rapport annuel 2009 & en page 78 du rapport annuel 2008
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2-

PRESENTATION DU PROGRAMME D’EMISSION

(Article D. 213-8, li, 1° et 213-11 du Code Monétaire et Financier et Art. 1, de l'arrété du 13 février

1892 modifié)

PROGRAMME D’EMISSION DE CERTIFICATS DE DEPOT

PLAFOND;

REMUNERATION:

DUREE IN[TIALE:

4.000.000.000 Euros

Libre. Les certificats de dépéts font I'objet d’une rémunération qui pourra étre
a taux fixe ou a taux variable, ou avec un coupon catculé par référence a un
indice ou une formule tel que déterminé lors de 'émission des Certificats de
dépdts. La rémunération pourra &tre précomptée ou post-comptée.

Cependant, 'Emetteur s'engage a informer préalablement a 'émission d'un
Certificat de Dépét fa Banque de France lorsque [a rémunération est lige &
un indice ou varie en application d'une clause d'indexation qui ne porte pas
sur un taux usuel du marché interbancaire, monétaire ou obligataire.

Le Programme permet également 'émission de Certificats de Dépét dont la
remunération peut é&tre fonction d’'une formule d’indexation ne garantissant
pas le remboursement du capital & leur échéance, & I'exclusion, compte tenu
de la réglementation actuelle, de celle lige & un éveénement de crédit. La
confirmation de Fémetteur relative a une telle émission mentionnera
explicitement la formule de remboursement et |a fraction du capital garanti.

Dans le cas d'une émission comportant une option de remboursement
anticipe, de prorogation ou de rachat, les conditions de rémunération du
Certificat de Dépét seront fixées a I'occasion de I'émission initiale et ne
pourront pas étre modifiées ultérieurement, notamment a l'occasion de
Fexercice de l'option de remboursement anticipe, de prorogation ou de
rachat.

de 1 jour & 365 jours.

L'échéance des Certificats de Dépot sera fixée conformément a la legisiation
et a la réglementation francaise, ce qui impligue qu’'a la date des présentes
la durée des émissions de Certificats de Depdt ne peut étre supérieure a 1
an (365 jours ou 366 jours les années bissextiles).

Les Certificats de Dépot peuvent étre remboursés avant maturite en accord
avec les lois et les réglementations applicables en France. L'option de
remboursement anticipe, s'il y a lieu, devra étre spécifiée explicitement dans
le formulaire de confirmation de toute &mission concernée de Certificats de
Depot.

Les Certificats de Dépét émis dans le cadre du Programme pourront
comporter une ou plusieurs options de prorogation de I'échéance (au gré de
I'Emetteur, ou du détenteur, ou en fonction d’un (ou plusieurs) événement(s)
indépendant(s) de 'Emetteur et ou du détenteur).

Les Certificats de Dép6t émis dans le cadre du Programme pourront aussi
comporter une ou plusieurs options de rachat par 'Emetteur (au gré de
PEmetteur, ou du détenteur, ou en fonction d’'un (ou plusieurs) événement(s)
indépendant(s) de 'Emetteur et/ ou du détenteur).
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DEVISE;

NOMINAL:

DROIT APPLICABLE:

PLACEMENT;

yLaser

) Sofinoga

L'option de remboursement anticipé, de prorogation ou de rachat de
Certificats de Dépét, sit y a lieu, devra étre spécifiée explicitement dans le
formulaire de confirmation de toute émission concernée.

En tout état de cause, la durée de tout Certificat de Dépdt assortie d'une ou
de plusieurs de ces clauses, sera toujours, toutes options de remboursement
anticipé, de prorogation ou rachat comprises, conforme & la réglementation
en vigueur au moment de 'émission du dit Certificat de Dépot.

Les certificats de dépots seront émis en Euros ou dans toute autre devise
autorisée par la législation francaise en vigueur au moment de ['émission.

Le nominal sera supérieur ou égal & 200 000 euros ou contre valeur de ce
montant en devise.

Les certificats de dépéts sont soumis au droit francais

Direct etiou par lintermédiaire d'agents des marchés interbancaires.
Placeur : LaSer Cofinoga. D'autres placeurs seront éventuellement ajoutés
par la suite,

L'émetteur pourra ultérieurement remplacer un Agent Placeur ou nommer
d'autres Agents Placeurs ; une liste a jour desdits Agents Placewrs sera
communiquée aux investisseurs sur demande déposée auprds de
Fémetteur.

ETABLISSEMENT DOMICILIATAIRE:

NOTATION :

GARANTIE:

COTATION:

LaSer Cofinoga

Note P1 (Court Terme) délivrée par l'agence de rating Moody's.
Notation du Programme confirmée le 1 juin 2010 (annexe .

Néant

Les Certificats de dépots sont cotés auprés d'Euronext.

SYSTEME DE REGLEMENT LIVRAISON:

RANG:

les Certificats de dépéts sont émis en Euroclear France.

Les certificats de dép6ts constituent des engagements chirographaires et
non assortis de streté de 'Emetteur venant au méme rang entre eux et ay
méme rang que les autres dettes chirographaires (autres que les obligations
auxquelles la loi accorde un rang privilégié), présentes ou futures de
'Emetteur.

PROGRAMME D’EMISSION D’E.M.T.N

EMISSIONS EN FRANCE ET A L'ETRANGER:

Par ailleurs, LaSer Cofinoga a mis en place un programme d'Euro Medium Term Notes de 12 milliards
d'euros, enregistré a la COB sous le numéro P 99-448 |e 26 novembre 1999 dont la derniére mise a
jour date du 28 mai 2009. Les titres obligataires &mis par LaSer Cofinoga sont cotés a ia bourse de

Luxembourg.
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Personnes assurant la mise en ceuvre du programme d’émission:

Laurence MARIA — Responsable Trésorerie, Refinancement & ALM
tel: 01.44.54.77.79

fax: 01.44.54.42.08

e-mail : |.maria@cofinoga.fr

Xavier AUFFRET — Responsable Refinancement & ALM
tel: 01.44,54.77.84

fax: 01.44.54.42 08

e-mail : xauffret@laser.fr

Adresse postale commune 2 toutes les personnes assurant la mise en ceuvre:
66 rue des Archives
75003 Paris
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3- SITUATION JURIDIQUE ET FINANCIERE DE L’'EMETTEUR T

(Article D. 213-9, 1], 2° du Code Monétaire et Financier et Art. 2, de l'arréte du 13 février 1992 modifié)

3-1 RENSEIGNEMENTS DE CARACTERE GENERAL CONCERNANT L'EMETTEUR

DENOMINATION ET SIEGE SOCIAL

Dénomination sociale : LaSer Cofinoga
Siege Social : 66 rue des Archives - 75003 Paris

DATE DE CONSTITUTION ET DUREE

La société a été constituée le 26 avril 1968 pour une durée de 99 ans sauf dissolution anticipée ou
prorogation.

CBJET SOCIAL

La société a pour objet :

Toutes opérations de financement du crédit a la consommation et, notamment, des ventes a crédit de
toutes espéces de marchandises, méme destinés a des besoins professionnels, ainsi que des

prestations de services, :

Toutes opérations de financement de crédit immobilier, dans le cadre des activités de regroupement
de créances

Et, toutes opérations financiéres, commerciales, mobiliéres ou immobilidres se rattachant directement
ou indirectement aux objets ci-dessus ou pouvant en faciliter 'exécution et hotamment l'activité de
courtage d’assurances.

L'objet social figure & l'article 3 des statuts.

REGISTRE DU COMMERCE & TRIBUNAUX COMPETENTS

La société est inscrite au registre du commerce de Paris sous le n° 682 016 332 APE B6492Z. Toute
contestation sera soumise & la juridiction du Tribunal de Commerce de Paris,

FORME JURIDIQUE

Société anonyme régie parles articles L 225-1 et suivants du Code de comimerce, et établissement de
crédit agréé en tant que société financiére par le Comité des Etablissements de Crédit et des
Entreprises d'Investissements (CECEH).

LEGISLATION

Francaise

NORMES COMPTABLES

IFRS pour les comptes consolidés LaSer Cofinoga.

ORGANES DE DIRECTION & D'ADMINISTRATION

Direction ;
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Philippe LEMOINE, Président du Conseil d’Administration
Michet PHILIPPIN, Directeur Général

Administrateurs :

Société anonyme des GALERIES LAFAYETTE, représentée par Philippe HOUZE,

- Jacques CALVET (depuis le 28 aofit 2009),

- Ugo SUPINQ,

La Société BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, représentée par Thierry LABORDE,
- Gérard CHAURAND,

- Vincent BERNARD,

- Bruno SALMON.

3-2 RENSEIGNEMENTS DE CARACTERE GENERAL CONCERNANT LE CAPITAL ET SA
REPARTITION

MONTANT DU CAPITAL SOUSCRIT

Le capital souscrit au 31 décembre 2009, entigrement liberé, est de 100 millions d'euros divisé en
6.655.960 actions. La valeur nominale d'une action est d'environ 15.02€ (arrondi lié au passage a
FEura).

Il n'existe pas de capital autorisé non émis ou d'engagement d'augmentation de capital.

Il n'existe pas de titres non représentatifs du capital, de parts de fondateur, de certificats de droits de
vote.

Il n'existe pas d'obligations convertibles, échangeables ou remboursables en titres donnant accés au
capital.

Il n'existe pas de titfres donnant vocation a recevoir une part de capital ou de titres & droit de vote
double.

REPARTITION ACTUELLE DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE

LaSer: 100 %
100 %

LaSer est une société détenue a 50/50 par la Société Anonyme des GALERIES LAFAYETTE et par
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE,

MODIFICATIONS INTERVENUES DANS LA REPARTITION DU CAPITAL AU COURS DES
TROIS DERNIERES ANNEES

Pas de modification.
MARCHE DES TITRES DE L’EMETTEUR

Les titres représentatifs du capital de I'émetteur ne sont pas cotés en bourse.

3-3 RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'ACTIVITE DE L'EMETTEUR {letll du 3°de
Farticle 2 de l'arrété du 13 février 1992 modifié)
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ACTIVITES

LaSer Cofinoga est une filiale & 100% de LaSer, groupe autonome dans son développement, détenu &
parité par le groupe Galeries Lafayette et BNP Paribas Personal Finance (groupe BNP Paribas).

LLaSer associe, dans une vision large de la relation client, les techniques des cartes de paiement et du
crédit & la consommation, activités portées par LaSer Cofinoga, & celles de la fidélisation et de
I'animation de la relation client, activités portées par LaSer Loyalty.

Sur les marchés européens ou LaSer est présent, son organisation en deux pdles d'activité lui permet
d'optimiser son offre

- LaSer Consumer Finance (LCF) propose aux particuliers une gamme de services financiers (prét
personnel renouvelable ou classique, regroupement de crédits ),

- L.aSer Marketing & Financial Services (LM&FS) développe toute une gai‘nme de solutions en matiére
de gestion et de valorisation des portefeuilles clients de ses partenaires,

FAITS MARQUANTS 2009

e Dans le cadre de 'accord conclu avec BNPP Personal Finance, visant a rationaliser les
implantations territoriales des deux groupes, LaSer Cofinoga a ¢cédé sa filiale portugaise et acquis la
filiale polonaise de BNPP Personal Finance.

Ces opérations ont été signées le 29 mai 2009 et ont about; :

- A l'acquisition par Sygma Banque, filiale de LaSer Cofinoga, des sociétés polonaises Cetelem Bank
et Cetelem Polska Expansion. Ces sociétés avaient un encours au 30 juin 2009 de 557 millions
d'euros (*). Désormais 'ensemble des activités de LaSer Cofinoga en Pologne représente un encours
de plus de 1,1 milliard d’euros au 31 décembre 2009 (*). Le regroupement des activités commerciales
et opérationnelles renforce la position de LaSer Cofinoga sur le marché polonais.

(*) Au taux budgétaire de conversion du Zloty

- A la cession de |a filiale portugaise SGPS, maison mére de Credifin, &8 BNPP Personal Finance. A fin
mai 2009, Fencours de Credifin était de 620 millions d’euros.

s Enjuin 2009, le Conseil d’Administration de LaSer Cofinoga a décidé du principe d'arréter :

- lactivité crédit en Espagne, réalisée par Banco Sygma Hispania, la succursale espagnole de Sygma
Banque,

- lactivité de courtage en assurance associée, réalisée par Sygma Mediacion, filiale de Sygma
Bangue.

Cette décision fait suite & la remise en cause, en Espagne, du modéle économique des crédits avec
un recrutement en direct en Espagne, dans le cadre de la crise economique que subit ce pays. Les
modalités de mise en csuvre de cet arrét d'activité sont en cours: la recherche d'une solution de
cession de l'activité étant privilégiée par le management de LaSer.

¢ En décembre 2009, LaSer Cofinoga a cédé sa participation au capital de Financo, soit 15%, a
Crédit Mutuel Arkéa pour un prix de 18,7 millions d'euros générant une plus value consolidée de 3
millions d'euros.

» Afin de se préparer & I'évolution du marché du crédit & la consommation, caractérisé par une
baisse de la demande de crédits et une dégradation du niveau de risque, ainsi qu'a la pression de la
réglementation, en particulier en France, LaSer, la maison mére de LaSer Cofinoga, a engagé un plan
de transformation visant a faire évoluer son activité, ses colts et son offre de crédit. Misant sur la
richesse de son expertise et de ses savoir-faire dans son offre globale au service de la relation client,
LaSer a fondé son plan sur trois axes :
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- Restructurer ses activités de crédit dans la continuité de Ia stratégie engagée depuis deux ans de
rééquilibrage de l'offre crédits renouvelables et crédits amortissables. Cette refonte du modéle
economique est accompagnée d’une évolution de fa politique de risque.

- Renforcer lefficacité opérationnelle et organisationnelle avec un objectif de baisse de 10% de ses
colts dans le domaine de Factivité crédit.

- Déployer l'offre globale de services baptisée « Customer Demand Chain », répondant a la totalité
des attentes exprimées ou non du consommateur lors de sa relation avec une enseigne commerciale,

Ce plan a pour pilier transversal un accompagnement du changement fondé sur les thémes de la
communication interne, la mobilité, 'évolution des compétences et des pratiques managériales.

PERSPECTIVES 2010 :

2010 sera I'année de mise en ceuvre progressive du pfan de transformation « Join LaSer 2012 »
initi¢ en 2009. Cette période charnigére pour LaSer Cofinoga fait l'objet d'une mobilisation de
Fentreprise avec un déploiement de nombreuses initiatives tournées vers :

- la restructuration des activités de crédit vers une adaptation & 'évolution du marché et aux
nouvelles dispositions |égislatives en France,

- le renforcement de I'organisation et des processus opérationnels visant une meilleure efficacité et
une poursuite de la dynamique de baisse des colts portant sur une plus grande industrialisation
des process et une mutualisation des moyens,

- complétés au niveau de I'ensemble du groupe LaSer, par le développement de ['offre de
Marketing Services.

Les efforts en matiére de gestion du risque et du recouvrement devraient permettre de réactiver
progressivement la production sur un nombre croissant de segments d'activité. En conséquence la
baisse observée en 2009 des encours nets de provisions devrait se réduire tout au long de 2010,
En termes de charge du risque, if est attendu également une stabilisation puis une baisse en fin
d’'année, ce qui limitera I'effet de réduction des recettes liges a I'affaiblissement des encours.

La dynamique globale vise & restaurer la rentabilité et la croissance qui historiquement ont
caractérisé LaSer Cofinoga, tout en se fondant sur de nouvelles bases.

DOCUMENTS RELATIFS AUX DEUX DERNIERS EXERCICES MIS A LA DISPOSITION DES
ACTIONNAIRES

Ces documents comprennent;
- Les bilans et comptes de résultats consolidés des exercices 2009 et 2008
- Les comptes sociaux résumés de I'exercice 2009
- Les annexes aux comptes consolidés de 'exercice 2009

- Le rapport de gestion et les rapports des commissaires aux comptes de Pexercice 2009

Les rapports de gestion de Laser Cofinoga 2008 et 2009 sont disponibles sur le site Internet de sa
maison mére LaSer, a l'adresse Internet suivante :

http://www.lasergroup.eu/fricompany/financial-information/laser-cofinogas-financial-
information/s/financial-information-1//2009-half-year-resuits/

http./fwww.lasergroup.euffr/company/financial-information/laser-cofinogas-financial-
information/s/financial-information-1/7/2008-annual-resufts-1/
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SECTION EN ANGLAIS / ENGLISH LANGUAGE SECTION

1« CERTIFICATION OF INFORMATION — Responsibility for the Information
memorandum and account certification

(Article D. 213-8, II, 3° et lll of the French Code Monétaire et Financier and Article 2, last paragraph of
the arrété dated 13 février 1992, as amended)

1.1 PERSON RESPONSIBLE FOR THE INFORMATION MEMORANDUM RELATING TO
THE FRENCH CERTIFICATES OF DEPOSIT

Michel PHILIPPIN, Managing Director

To my knowledge, the information contained in this information Memorandum is true and does not
contain any misrepresentation which would make it misteading.

Michel PHILIPPIN

9th June 2010, Paris

1.2 NAME AND ADRESS FOR INDEPEDENT AUDITORS OF THE ISSUER, WHO HAVE
AUDITED THE ACCOUNTS OF THE ISSUER’S ANNUAL REPORT (last 2 years)

INDEPENDANT AUDITORS

CABINET CAILLIAU DEDOQUIT ET ASSOCIES
18 rue Clément Marct - 75008 Paris
Represented by Monsieur Laurent BRUN

CABINET ERNST & YOUNG AUDIT
Tour Manhattan - 92095 Paris La défense 2
Represented by Monsieur Thierry GORLIN

PRICEWATERHCUSE COCPERS

63 rue de Villiers — 92 208 Neuilly Sur Seine
Represented by Madame Anik CHAUMARTIN

Auditors’ opinion for 2009 annual report and accounts is published in appendice I, see point 9
« Auditors’ opinion » of 2009 annual report, annexed hereto (%)

(*) see page 88 for year ended 31 December 2009 & see page 78 for year ended 31 December 2008
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2- SUMMARY OF THE PROGRAMME

(Article D. 213-9, II, 3° et Il of the French Code Monétaire et Financier and Arficle 2. last paragraph of

the arréte dated 13 février 1992, as amended)

PROGRAMME FOR THE ISSUE OF CERTIFICATES OF DEPOSIT

MAXIMUM QUTSTANDING:

REMUNERATION:

MATURITY:

€4,000,000,000

The remuneration of the Certificats de Dépét is unrestricted. The certificates
may be issued at a discount or may bear fixed or floating rate interest or a
coupon calculated by reference o an index or formula or on such other terms
as may be indicated at the issue date.

The Issuer shall inform the Banque de France prior to the issuance of
Certificats de Dép6t of any remuneration linked to an index or which varies in
accordance with an index clause and if that index or index clause does not
refer to a usual interbank market, money market or bond market rate.

The Programme also allows for the issuance of Certificats de Dépét carrying
a remuneration which may be a function of a formula of indexation which
does not guarantee the reimbursement of the capital at maturity date,
excluding a function linked to a credit event, considering the present
regulatory constraints. The confirmation form of such Certificats de Dépdt
shall explicitly specify the repayment index formula and the fraction of
guaranteed capital.

In the case of an issue of Certificat de Dépét embedding an option of early
redemption, extension or repurchase, the conditions of remuneration of such
Certificat de Dépot will be set at when the said Certificat de Dépét will be
initially issued et shall not be further modified, including when such an
embedded option of early redemption, extension or repurchase will be
exercised.

from 1 day to 365 days

The term (maturity date) of the Certificats de Dépat shall be determined in
accordance with laws and regulations applicable in France, which imply that,
at the date hereof, the term of the Certificats de Dép6t shall not be longer
than 1 year (365 days or 366 days in a leap year), from the issue date.

The Certificats de Dép6t may be redeemed before maturity in accordance
with the laws and regulations applicable in France. The early redemption
option, if any, shall be explicitly specified in the confirmation form of any
relevant issuance of Certificats de Dépét.

The Certificats de Dépét issued under the Programme may carry one or
more embedded option(s) of extension of the term (hold by either the Issuer
or the holder, or linked to one or several events not related to either the

Issuer or the holder).

The Certificats de Depot issued under the Programme may also carry one or
more embedded option(s) of repurchase before the term (hold by either the
Issuer or the holder, or linked to one or several events not related to either
the [ssuer or the holder).
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An option of early redemption, extension or repurchase of Certificats de

Depdt, if any, shall be explicitly specified in the confirmation form of any
related issuance of Certificat de Dép6t.

In any case, the overall maturity of any Certificat de Dépdt embedded with
one or several of such clauses, shalt always - all options of early redemption,
extension or repurchase included — conform to laws and regulations in force
in France at the time of the issue.

CURRENCY: Certificates may be denominated in Euros or in any other currency subject to
compliance with any applicable legal and regulatory requirements.

MINIMUM DENOMINATION:
The minimum denomination of each certificate will be €200,000 or iis
equivalent value at the date of issue in any other authorized currencies.

GOVERNING LAW: The certificates will be governed by and construed in accordance with French

Law,
DEALER: Direct and/or by broker. Dealer : LaSer Cofinoga. Other deaier could be
added.

The issuer may however elect to replace anty of the Dealers or appoint other
Dealers ; an update list of such Dealers shall be disclosed to investors upon
request to the Issuer.

ISSUING AND PAYING AGENT:
LaSer Cofinoga

RATING OF THE PROGRAMME: _
Rating P1 (short term) by Moody's.
Rating of the program confirmed on 1% of June 2010 (see appendice II).

GUARANTEE: No
LISTING: The Certificates will be listed on Euronext,
SETTLEMENT SYSTEM:

The certificates will be settled through Euroclear France.

STATUS: The certificates constitute unconditional, unsecured and unsubordinated
obligations of the Issuer and will at all times rank pari passu among
themselves and with any all other present or future unsecured and
unsubordinated obligations of the Issuer other than obligations preferred by
mandatory provisions of law.

PROGRAMME FOR THE ISSUE OF EMTN

ISSUING IN FRANCE AND ABROAD:

LaSer Cofinoga has a Euro Medium Term Notes program with a maximum outstanding of
€12,000,000,000, admitted by COB under number P 99-448 on 26" of November, 1999 with last
update on 28" of May, 2009. EMTN are admitted to trading on Luxemburg Stock Exchange.

Contact person in Charge of the Implementation of the Program:
Laurence MARIA —~ Head of Treasury, Funding & ALM

tel: (33) 1.44.54.77.79
fax: (33) 1.44.54.42.08
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e-mail : .maria@gcofinoga.fr

Xavier AUFFRET — Head of Funding & ALM
tel: (33) 1.44.54.68.30

fax: (33) 1.44.54.42.08

e-mail ; xauffret@laser fr

Postal adress:

66 rue des Archives
75003 Paris
FRANCE

l 3- DESCRIPTION OF THE ISSUER

(Article D. 213-9, 1I, 3° et lIf of the French Code Monétaire et Financier and Article 2, last paragraph of
the arréte dated 13 février 1992, as amended)

3-1 GENERAL INFORMATION ABOUT ISSUER

LEGAL NAME AND REGISTERED OFFICE

Legal name: LaSer Cofinoga
Registered Office; 66 rue des Archives - 75003 Paris

DATE OF INCORPORATION

The company was founded pursuant to a decree date 26th of April 1968.
COMPANY'S PURPOSE

Memorandum of Association provides that object (article 3} include:

All consumer credit operations and, in particular, the sale of credit for all king of goods, even for
commercial needs, as well as services.

All mortgage credit, in the scope of debt consolidation offer.

And any financial, commercial, movable property or real estate transactions, either directly or indirectly
related to one of the above mentioned purposes or being able to make easier execution and, in
particular, insurance intermediary activity.

REGISTRATION NUMBER, PLACE OF REGISTRATION

The issuer is registered with the Registre du Commerce et des Sociétés in Paris under corporate
registration number 682 016 332 APE 64927. Disputes arising from this program may be heard with
the Tribunal de Commerce of Paris.

LEGAL FORM

LaSer Cofinoga is a French Private Limited Company (Société Anonyme) licensed to conduct banking
operations under the French Monetary and Financial Code. Apart from the specific rules relating to its
status a an establishment in the banking sector, LaSer Cofinoga shall be governed by the provisions of
the French commercial code (Code de Commerce) concerning commercial companies and by its
articles of Association.

LAW
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ACCOUNTING RULES

The annual report and account of LaSer Cofinoga and its subsidiaries for the years ended 31
December 2009 and 31 December 2008 have been prepared in accordance with applicable law and
International Financial Reporting Standards (IFRS) as adopted by the European Union.

LIST OF THE MEMBERS OF THE BOARD OF DIRECTORS AND THE EXECUTIVE COMMITEE

Executive Committee:

Philippe LEMOINE, Chairman
Michel PHILIPPIN, Managing Director

Board of directors:

GALERIES LAFAYETTE, represented by Monsieur Philippe HOUZE,

- Jacques CALVET (since 28th of August, 2009),

- Ugo SUPINO,

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, represented par Monsieur Thierry LABORDE,

- Gérard CHAURAND,

- Vincent BERNARD,

- Bruno SALMON.

3-2 GENERAL INFORMATION CONCERNING CAPITAL AMOUNT AND SHAREHOLDERS
CAPITAL

At the end of 2009, the authorized share capital of the issuer is €100,000,000 divided into 6,655,960
fully paid-up shares. Par value of each share is around 15.02€.

LIST OF MAIN SHAREHOLDERS

The Capital of LaSer Cofinoga is held in 100.00% by LaSer, the latter is held 50% by GALERIES
LAFAYETTE SA and 50% by BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE (of which 99,99% is held by BNP
PARIBAS).

CHANGES OF SHAREHOLDING IN THE PREVIOUS 3 YEARS

No change.

LISTING OF MAIN SHAREHOLDERS

Non applicable

3-3 INFORMATION CONCERNING THE ISSUER’S ACTWITY
ACTIVITY

LaSer Cofinoga is 2 100% subsidiary of LaSer, an independent development group held equally by the
Galeries Lafayette Group and BNP Paribas Personal Finance (BNP Paribas Group).
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